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Fogyasztoi jogok

Az Europai Tanacs altal 1975. aprilis 14-én elfogadott, ,Az Europai
Gazdasagi Kozosseg elso, elozetes programja a fogyasztok
vedelmeének és informalasanak politikajarol” c. hatarozat alapjan:

- fogyasztok egeszségének és biztonsaganak védelme,
- a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme,

- a jogorvoslathoz valo jog,

- a tajekoztatashoz és oktatashoz valo jog,

- a meghallgatashoz és a fogyasztok érdekeinek képviseletéhez
valod jog



Békeélteto testiilet

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. evi CLV. térveny a bekélteto testllet eljarasa a
fogyasztdo kerelmeére indul. Az eljaras megindulasatol kezd6do hataridok
szamitasakor az eljaras megindulasanak napja az a nap, amelyen a kerelem a
bekeéltetd testlilet elnokéhez beérkezik, hianypotlasra torténd felhivas esetén az a
nap, amelyen a kérelmez0 a hlanypotlasnak e eget tett. [Fgytv. 29. § (1) bek.]

A tanacs az eljarast az annak megindulasat kdveto kilencven napon beliil
befejezi, indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc
nappal meghosszabblthatJa [Fgytv. 31. § (5) bek.]

Az e||]( ras meginditasa esetén a Polgari Torvenykoényv eléviles nyugvasara
vonatkozo6 rendelkezései iranyadok. [Fgytv. 28/A. § ]

A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem erinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy

igényét birosagi eIJaras kereteben ervényesitse. [..] A birdsag eIJarasara

(%) %Ig)eléb?(n]a Pp. I-XXX. fejezetének rendelkezései iranyadok. [Fgytv. 34. §
e

Vajon indithato-e mulasztasi per a békélteto testiilet ,,hallgatasa esetén”?



ﬁ Kozigazgatasi jog és polgari jog hataran
Ki jogosult donteni?

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2004. februar 11-i 261/2004/EK RENDELETE a
visszautasitoit beszallas es legijaratok torlése vagy hgsszu keseése eseten az utasoknak nyujtando kartglgnitas es
segitseg kdzds szabalyainak megallapitasarol, es a 295/91/EGK rendelet hatalyon Kivul helyezeserol

.7. cikk Kartalanitashoz vald jog

I(<1) _E,f(:ikkre valo hivatkozaskor az utasok az alabbi 6sszegl karteritést
apjak:
a) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiloutra;

b) 400 EUR-t minden 1500Q kilométernél hosszabb, Kc'jzc'jg,s_é_?en bellli,
repuloutra es minden egyeb, 1500 es 3500 kilometer kozotti repuloutra;

c) 600 EUR-t minden, az a) és b) pontba nem sorolhato reptloutra.”
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Objektiv — szubjektiv felelosség?

- Az arak megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVII.
torveny veszelyhelyzet ideje alatt torteno eltero
alkalmazasarol szolo 6/2022. (I. 14.) Korm. rendelet

2. § (1) A kereskedo6 koteles az 1. melleklet szerinti, 2021. oktober 15.
napjan forgalmazott termekek

a) forgalmazasara,

b) vonatkozasaban naponta legalabb a het adott napjara vonatkozo,
2021. evi atlagos napi, a kereskedonel keszleten levo mennyiseg
arusitasara, es

c) keszletét - szikség eseten a b) pont szerinti mennyiseg ketszeresenek
mertekeig - es a vasarlok szamara térteno kihelyezesét olyan ,
mennyisegben biztositani, hogy az a vasarlok kiszolgalasara - aruhiany
elkerulesevel - folyamatosan elegendo legyen.



Fogyaszto megtévesztésének
minositese

a kereskedelemrdl sz6lo 2005. évi CLXIV. térvény

2. § 28. uzleten kivili kereskedes: a kereskedd vagy a neveben,
illetve javara eljaro szemely altal a termek forgalmazasa céeljabol a
vasarlonak - annak kifejezett kerese nelkdl - a lakasan,
munkahelyén vagy mas tartozkodasi helyen valo felkeresesevel
vagy az e celbol szervezett utazas vagy rendezvény alkalmaval
folytatott kiskereskedelmi tevekenyseg;

28a.arubemutatoval egybekotott termekertekesites: a kereskedd
vagy a neveben, illetve javara eljar6 szemely altal a termék
bemutatasa, illetve forgalmazasa celjabdl szervezett utazas vagy
rendezvény alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevekenyseg;



D)\ NEMZETI
@ 4 KOZSZOLGALATI
~Y EGYETEM

Koszonom a figyelmet!




